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Vid svarare olycka - sammanfattning

Vid svarare olycka

» En person ansvarar for arbetsfordelning och utser: 1-2 personer som tar hand om
den skadade (de med mest vardkunskap). Lamna inte den skadade ensam!

» En person larmar 112 och moéter aven uttryckningen. Féljande uppgifter ska lamnas

nar du larmar:

« Vem &r du som ringer och vilket telefonnummer ringer du fran? (Hall detta
nummer 6ppet!) - Vad har hant?

« Var har det hant, det vill saga vart ska raddningspersonal bege sig? - Hur manga
ar skadade och hur allvarliga ar skadorna?

¢ Na&r hande det?

» Entar hand om de 6vriga i gruppen och informerar vad som hént. Informera aven

foraldrar.

» En foljer med transporten till sjukhus.

> Informera snarast den skadades foraldrar.

Vid 6vriga olyckor

> En person tar hand om den skadade (den med mest vardkunskap). Lamna inte den

skadade ensam!

* Ring foraldrar - Stanna med den skadade tills féraldrar anlander.
* Beratta for dvriga i gruppen vad som hant.

Telefonnummer

» Om nagon ar akut svart sjuk - ring alltid 112!
> Ovriga sjukdomsfall - Vardguiden 1177

> Informera klubben om vad som hant da olycka eller liknande skett som beror BIF.
Kontakta nagon av féljande:

+ Ordférande (Simon Bjernerup): 070-289 41 50
+ Kanslichef (Frej Soderlund): 070-491 32 47

» Lamna uppgift om namn och telefonnummer till ledare som klubbens krisgrupp kan
kontakta for att fa information om vad som hant.

Var forberedd

> Sakerstall att du har tillgang till kontaktuppgifter till foraldrar for alla barn som tranar i

gruppen.

Samlingsplatser och forbandsmaterial

Adress

Stora Mossens |IP, Vasterled 12

Samlingsplats

Under taket vid Gula Villan.

Foérbandsmaterial

| klubblokalen, forradet till vanster
ovanfor trappan.

Kristinebergs IP,
Nordenflychtsvagen 46

Vid trappan till mal- och
speakertornet.

| Bromma IF:s redskapsbod

Angby IP, Vultejusvagen 14

Vid Bromma IF:s redskapsbod.

| Bromma IF:s redskapsbod.

Spéanga IP, Solhems hagvag 2

Vid trappan till mal- och
speakertornet

| Bromma IF:s redskapsbod.
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Syftet med planen for krishantering i Bromma IF

Denna plan ar en anpassning av den plan som publicerats av Riksidrottsférbundet.se:
https://www.rf.se/bidragochstod/Krisberedskap/.
| anpassningen har beaktats fran erfarenheter av krishantering i klubbens tidigare historia.

Att vara ledare i Bromma IF innebar ett stort ansvar for andra manniskor, inte minst barn och
ungdomar. Krisplanens syfte ar

» att skapa en krismedveten beredskap infor ovantade allvarliga handelser for att
minimera risken for kaos och fler olyckor.

« att ge Bromma IF:s ledare stod bade i fortldpande férebyggande arbete och i
hantering av en eventuell olycka eller annan krissituation.

» att vara vagledande for arbetet med en krisgrupp i Bromma IF.
Nar ska planen anvandas?

Manga associerar kriser med enbart olyckor, men kriser kan ocksa uppsta ur mindre
allvarliga situationer som dock kan fa allvarliga konsekvenser fér klubben.

Forutom av olyckor kan kriser orsakas av negativ publicitet, ryktesspridning, fusk, doping,
skattefusk, Oversitteri, forskingring, sexuellt utnyttjande, pennalism, allvarliga konflikter mm,

Det ar viktigt att foreningens ledning har som rutin att diskutera tdnkbara kriser och skapar
en beredskap for dessa.



Hantering av intraffad krissituation — insatser efter olycka

eller dodsfall

Dessa punkter riktar sig till ledare pa plats eller till krisgruppens medlemmar sedan dessa
inkallats.

Ta hand om 6vriga i gruppen efter olycka eller dodsfall

>

>

YV V V V VY

Y VYV
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Skicka inte hem deltagarna! Samla istallet gruppen pa en plats dar ni far vara ifred
och informera sa utttmmande som mgjligt om vad som har hant.

Informera sakligt om vad som har hant. Spekulera aldrig om handelsen och dess
orsaksforlopp.

Ge god tid for fragor och samtal. Ge alla som vill en mgjlighet att komma till tals.
Forvanta dig inte att alla ska reagera pa samma satt. Var tolerant.

Forbered deltagarna pa att det ar vanligt och normalt med reaktioner efterat.
Uppmana dem att beratta for sina foraldrar/anhériga vad som hant sa att de kan
forsta eventuella efterreaktioner. Uppmana dem att tala om handelsen med anhdriga.

Kalla till atersamling direkt pa morgonen dagen darpa om det ar 6vernattning.
Ordna dryck och fortaring.

Stéll in tr&dning men samlas istéllet for att bearbeta h&ndelsen.

Lat sadant som paminner om den som har avlidit vara orort for en tid framat.

Stoppa inte undan foremal i tron att de 0kar sorgearbetet — resultatet kan bli det
motsatta.

Folj de drabbade hem, l1at inte drabbade kora bil.

Informera krisgruppen om vad som hant sa att informationen kan spridas;
krisgruppen avgor om en presstraff behovs och/eller om pressmeddelande ska ga ut.

Vid olycka kontakta anhdriga. Krisgruppen ansvarar for information till dvriga berdrda,
forbund och eventuella motstandare.

Vid dodsfall ar det polis eller sjukvarden som ska kontakta narmast anhorig. Kontakta
anhoriga nar det ar bekraftat att de har fatt dodsbudet.

Diskutera behovet av prést eller annan andlig ledare.
Ritualer ar viktiga i sorgearbetet.

Vid dddsfall utomlands ska UD kontaktas; ta &ven hjélp av svensk ambassad om
sadan finns i narheten.

Stoétta anhdriga och andra

>

V V V V V

Forsok att snabbt vara pa plats och stotta anhériga i hemmet alternativt hjalp till att
finna annan anhdrig som kan gora detta. Vid dodsolycka maste detta ske efter att
polis har underréttat de drabbade.

Var en bra lyssnare — se "Forhallningssatt”.

Vid behov kontakta beratta for andra anhdriga (om den drabbade inte orkar sjalv).
Avlasta de anhdriga mot massmedia och andra personer.

Hjalp till att kontakta myndigheter.

Bista med smasaker (handla, ringa arbetsplatsen 0.s.v — minsta atgard kan vara for
jobbigt for den drabbade).



>
>

Vilka ovriga behover stod: vanner, klubbledare/-medlemmar, forbundsledare?
Stod stodjarna; allvarliga handelser kan ta hart pa krafterna.

Forhallningssatt
Stod manniskors egna laknings-resurser.

Forsok aldrig ge tillbaka det som ar forlorat.

Lat individen fritt uttrycka sina kanslor.

>
>

>

>

Lamna inte den drabbade ensam under den akuta krisen (f& personer)

Forsok inte trosta. Ord som "Det ar inte sa farligt” blir till han i den har situationen. Det
har ar kanske det farligaste och varsta som kunde handa for den drabbade. Hjalp
anhdriga att sorja istéllet for att trosta.

Var nara och narvarande. Visa att ni staller upp, att ni finns, att ni deltar. Vaga visa er
egen sorg och bestodrtning.

Lyssna aktivt. Det finns inga, aldrig sa valmenande rad som hjalper. Men lyssna, ta in
och bekrafta kanslan. Var delaktig.

Acceptera vrede och aggression under forutsattning att det inte orsakar ytterligare
skada. Var beredd pa starka kanslor och aven anklagelser.

Sok kroppskontakt. Nar man inget kan séaga racker det langt med att halla en hand
eller kramas.

Var inte radd for graten; den ar kroppens eget satt att uttrycka en stark kansla. Haller
man tillbaka den stoppar man ocksa kanslan och da dyker den upp senare, ibland
efter manga ar.

Hjalp med orden. Fraga forsiktigt hur det var, vad som hande, hur det kandes. Ett satt
att fa ur sig nagot av sorgen ar att kla den i ord. Samtidigt &r det forsta steget av en
bearbetning som senare kan hjdlpa en person vidare.

Svik inte. Se till att ni finns kvar. Lamna ert telefonnummer och visa att ni nar som
helst ar beredda att fortsatta samtalet.

Aterkom. En stor sorg &r inte klar med ett samtal. Ta sjalv ansvaret for att hora efter
de drabbade mar; ar de passiva, rent av i chocktillstand; det racker inte med ett
telefonsamtal for att ta reda pa detta. Traffa de drabbade.

Ge det tid. Nar den sorjande for elfte gangen berattar samma sak ar han/hon inte
hjalpt av att héra: "Det dar har jag redan hort.” En del av bearbetningen bestar av att
"alta” det som har skett. Nar det ar klart upphdr upprepningen och den drabbade kan
ga vidare i sorgearbetet.

Var dig sjalv. Forsok inte vara psykolog, kurator eller préast. Det som behdvs ar i
forsta hand medmansklighet, medkansla och omsorg.

Forsok skaffa eget stod sa att hjéalpen inte blir for betungande for dig sjalv.

Reaktioner vid kris

Nar man utséatts for en mycket svar pafrestning, en traumatisk handelse, ar det vanligt och
helt normalt att reagera med en s k psykisk kris. En psykisk kris tar olika lang tid for olika
personer att komma igenom, men det &ar en 6vergaende process. Inom kris- och
katastrofpsykologin har man pa senare ar delat upp reaktionerna i akuta reaktioner och
efterverkningar

Akuta reaktioner: Chockreaktioner kan variera i tid fran ett 6gonblick upp till nagra dagar
efter handelsen. De kdnnetecknas av ett férandrat tillstdnd av medvetande — bade det som
hant och det som hander tycks overkligt. Man vérjer sig mot att ta in det som hént i



medvetandet. Andra vanliga reaktioner ar obeslutsamhet, ilska, forvirring och grat.
Kroppsliga symtom kan vara yrsel, illamaende och hjartklappning. Ofta forvrangs
minnesbilden och tidsuppfattningen. Kontakten med omgivningen kan forsvaras.

Efterverkningar kan komma omedelbart efter chocken men ocksa fordrojas vasentligt. De
kan dyka upp flera veckor eller manader efter den traumatiska handelsen. Ofta tonar
efterreaktionerna ut efter tre till fyra veckor — under forutsattning att man har fatt mojlighet att
bearbeta handelsen. Exempel pa vanliga efterverkningar:

» Patrangande minnen av handelsen
Insomningssvarigheter, sémnrubbningar, mardrommar
Minnes- och koncentrationssvarigheter

Trotthet, nedstamdhet, depression, angest

Skuld- och skamkanslor

Fobiska reaktioner (vagar t ex inte aka buss efter bussolycka)
Aterupplevelse av tidigare traumatiska héndelser
Forhojd vaksamhet, standig alarmberedskap

Stark vrede, 6verspandhet

Andrade livsvarderingar

Storningar i arbets-, vanskaps-, och familjerelationer

V. V V V V V V V V V V

Kroppsliga stressreaktioner som hjartklappning, huvudvark, magont, yrsel,
svettningar

Efterbearbetning
> Hall kontakten inom gruppen, bade aktiva och ledare.

> Hall koll pa varandra; en person som inte hor av sig kanske har klarat krisen bra, men
“franvaron/tystnaden” kan ocksa bero pa djup kris som orsakar apati.

» Stotta varandra.
> Hall kontakten med anhoriga.

> Diskutera insatserna med inblandade och notera nya atgarder.

Minnesstund
Fundera pa vilka som ska bjudas in och vad som férvantas?

I allménhet behévs en avskild plats, dar man kan spela lugn musik och tédnda ljus. Sjalva
olycksplatsen utgor ofta motesplatsen, men tank da pa att det kan vara utomhus och darfor
svart att skapa avskildhet.

Tank igenom i forvag vad som kommer att handa och vem som ska gora vad.
Ha en plan for nar och hur minnesstunden ska avslutas.

Anlita garna en prast eller annan andlig ledare for att leda minnesstunden. De kan ocksa
bistd med rad och anvisningar for motet, &ven om de inte medverkar. Beakta behovet av ratt
andlig ledare beroende pa religion.



RAan, inbrott och hot

Manga foreningar bedriver kioskrorelse, uthyrning och andra former dar kontanter &r i
rorelse. Se da till att det finns en forebyggande sakerhetsrutin och rutiner vid ran och inbrott.
Placera anvisningar om vad som ska goras vid inbrott, rAn och hot val synlig i lokaler som
kan utsattas for namnda brott.

>

>

Vid hot och ran géller det att forst ta hand om drabbade personer; folj delar av
"Insatser efter svarare olycka eller dédsfall”.

Kontakta alltid polis. Stang lokalen och samla vittnen.

Tank pa att aven vid ran kan drabbade personer fa svara reaktioner efter handelsen -
se avsnittet Krisreaktioner.

Avgor om massmedia bor kontaktas - se avsnittet Massmediekontakter. Hot mot
medlemmar, ledare, anstalld eller egendom ska polisanmaélas. Om det hander att
inblandade inte vill involvera polisen bor juridisk hjélp anlitas.



Polisforhor

Polisen har ansvaret att utreda om ett brott har begatts vid olyckor, ran och éverfall. Kom
ihag att ett brott inte behtver vara uppsatligt utan handla om till exempel bristande
sakerhetsrutiner. Om en olycka intraffar i arbetet kan aven fragan om arbetsskada
uppkomma. Dessutom har polisen informationsansvar gentemot allménheten nér en allvarlig
olycka har intréffat.

Att vara vittne till en allvarlig olycka &r oftast en stor pafrestning. Den som blir kallad till forhor
har ratt att ta med sig en person som stod under forhoret. Stodpersonen bor vara nagon som
inte sjalv kan komma att forhoras i utredningen. En god regel ar att alltid ha med en
stodperson, helst en jurist. Innan forhoret inleds ar polisen skyldig att uppge varfor den
kallade forhors, och om hon/han ar vittne eller misstankt for ett brott.

Istallet for att lata sig forhoras direkt pa olycksplatsen ar det battre att polisen far aterkomma
nar upprorda kanslor, kanske till och med chocken, har lagt sig; da ar forutsattningar battre
for att ge en korrekt beskrivning av handelseférloppet.

Vid forhoret bor man svara sakligt och utforligt pa polisens fragor. Undanhall inga relevanta
uppgifter och undvik att spekulera i en eventuell skuldfraga, aven om man kanner sig
medskyldig till det intraffade.



Forebyggande atgarder

Séakerhet vid resa med klubben
Se bilaga ” Checklista for sakerhet vid resor med Bromma IF”

Sakerhet vid tavlingar i klubbens regi
Se bilaga: "Checklista for sakerhet vid Bromma IF:s tavlingsarrangemang”
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Krisgruppen i Bromma IF

Bromma IF:s styrelse ansvarar for att det varje verksamhetsar finns en krisgrupp vars namn,
telefonnummer och e-postadresser, ska vara tillgéngliga for styrelse, tranare och kanslist och
som kan kontaktas nér en olycka intraffar.

> | krisgruppen bor en eller flera personer ur styrelsen inga — men det bor ocksa inga
personer utanfor styrelsen.

» Krisgruppens arbete kan ta valdigt mycket tid under en kort period och krisgruppen
bor vara en extra resurs sd att styrelsen ges mojlighet att fortsatta skota det I[dpande
styrelsearbetet. Om styrelsens alla resurser gar till krishantering kommer féreningen
att drabbas hardare an nédvandigt, inte minst de unga aktiva som inte ar direkt
berdrda av det intraffade.

» Observera att delar av krisgruppen och dess handlingsplan aven bér anvéandas vid
andra kriser som orsakar massmedialt intresse.

> Krisgruppen maste snabbt kunna mobilisera de resurspersoner som situationen
kraver.

> Vid olyckor ska beslut om atgarder fattas i samrad med de narmast berérda.

Krisgruppens sammansattning verksamhetsaret 2023

Funktion Telefon E-post Ansvarsomrade

Ordférande 070-289 41 50 simonbjernerup@hotmail,com | Massmediekontakter/information
Vice ordférande Information

Kanslichef 070-491 32 47 frej.soderlund@brommaif.org | Administration

Sammankalla krisgruppen

Den i krisgruppen som blir kontaktad ansvarar for telefonkedja till 6vriga i gruppen. Inom 24
timmar efter att krisgruppen har blivit kontaktad ska den ha sitt férsta méte. Vid motet traffas
de som har mdjlighet fysiskt medverkar per telefon.

Samla krisgruppen och bdrja métet med att faststélla vad som sékert kan konstateras har
hant. Besluta om vad som ska goéras, av vem, nér och tid fér uppféljning.

» Dokumentera omedelbart vad som beslutats och mejla detta till gruppens medlemmar
sa snart som mojligt efter motets slut.

Starta en journal 6ver alla hdndelser och insatser.

Utvardera och f6lj kontinuerligt upp insatserna.

Informera 6ppet, sakligt och tydligt.

Vid olyckor kontaktas polisen som har informationsansvar gentemot allmanheten.

YV V V V V

For att undvika onddiga spekulationer bor den lokala féreningen informeras om det
intraffade sa snabbt som mdjligt.

Nedan beskrivs ansvarsomraden och vilka uppgifter som ingér i dessa. Krisgruppen ska ha
en preliminar plan for hur dessa ska fordelas — denna fordelning ska gas igenom och
bekraftas da gruppen sammankallas/mobiliseras.
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Ansvarsomraden
Foljande ansvarsomraden utdelas varje gang gruppen sammankallas/mobiliseras:

Informatdr: Sammanstaller aktuellt h&dndelsefdrlopp och kunskapsléage fortlopande, skriver
protokoll vid alla méten. Ansvarar for att skriftligen informera foljande:

» styrelsen och kansliet

» medlemmarna via hemsidan
» trénarna via mailutskick

» distriktet

Massmediekontakter: Skoter alla kontakter med tidningar, radio, TV, nyhetsbyraer och
webbtidningar. Se vidare avsnittet om massmediekontakter och bilaga 1 pressmeddelande
Informat6r och massmediekontakter kan skétas av en och samma person.

Psykosocialt ansvarig: Planerar formerna for det psykologiska/medicinska
omhandertagandet. Forst kontaktas narmast berérda, i andra hand ovriga. Vid behov av
krisstod hanvisas dagtid i forsta hand till primarvarden, natter och helger till psykakuten.
Beslutar om eventuella vidare kontakter med anhdriga. Beslutar om eventuella hembesok.
Vid stérre olyckor/dddsfall: koppla in externt stéd (kommunens POSOM-grupp) — det finns
stora fordelar med att anvanda egna resurser men erfarenheten sager att det ar svart att
orka ge tillrackligt gott omhéandertagande tillrackligt lange nar man samtidigt sjalv ar berord.

Administrator: Denna person, har ansvaret for aktuella telefonlistor (inkl. fritidsboende och
e-postadresser) 6ver involverade personer.

» FoOr en journal, dar alla handelser/insatser beskrivs kortfattat med angivande av tid.
> Samordnar telefonpassning pa kansliet,

» Vid resor och liknande ansvarar administratdren for att motsvarande listor upprattas
Over deltagare, ledare och deras anhdriga.

Resurspersoner: Krisgruppen boér ha ett antal resurspersoner som kan vara behjalpliga
beroende pa vad som har intraffat. Dessa resurspersoner varierar givetvis beroende pa
idrott, och handelse men nagra tankbara ar personer insatta i teknikfragor, juridik, medicin,
doping, barnpsykologi. Huvudsaken ar att det tydligt framgéar vem man ska kontakta.
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Massmediekontakter

| en kris satts organisationen pa stora prov. Det kan kannas ovidkommande och oviktigt att i
en svar stund behova tanka pa massmedierna. Kom da ihag att ni som ansvarar for
foreningen ar sprakror for er organisation. Att inte bry sig om massmedierna i en kris kan ge
utrymme for spekulationer som forsvarar situationen.

Ni har ocksa ett ansvar for organisationens trovardighet. Kom ihag att det finns ett
Omsesidigt beroende mellan er och journalisterna. Respektera journalisterna och inse att de
har sina roller.

Ett dodfall ar det varsta som kan drabba de inblandade men for foreningen kan andra saker
vara varre ur ett massmedieperspektiv. Det kan lata krasst, men en férening lever vidare
efter till exempel en ledares dod. Daremot kan en ledare som forgriper sig pa barn vara rent
forodande for en klubb. Det fortroende som har byggts upp raserar pa snabbt och det ar
mycket svart att vinna tillbaka det. Darfor ar det mycket viktigt att férbereda sin organisation
pa vilka handelser som kan drabba den ur ett massmedialt perspektiv.

Generella rad
» Informera — propagera inte.

» Spekulera aldrig — tala bara om fakta.

» Erkann det uppenbara, erkann det negativa — det skapar fortroende. Beratta vad ni
gor for att losa problemet eller andra aktuella atgarder.

> Fatta dig kort.
> Vill du inte besvara en fraga — forklara varfor. Sag aldrig: “inga kommentarer”.

» Satt in handelsen i ett perspektiv — till exempel: "Detta ar allvarligt, men kom ihag att
varje dag tranar och tavlar tusentals aktiva i var gren och det ar mycket sallsynt med
denna typ av olyckor i var idrott.”

» Diskutera med jamna mellanrum tankbara kriser ur ett massmedieperspektiv.

> ldentifiera tédnkbara fragor och kom dverens om svaren. Pa sa satt skapas en god
beredskap nar krisen slar till.

Na&r journalisten ringer

Fraga efter kallan om det rér sig om en olycka eller ett dodsfall om journalistens uppgift &r en
nyhet for dig; uttala dig inte forran du sjalv har haft méjlighet att kontrollera uppgiften om den
inte kan uppges.

Skaffa respit. Aven om du "vet” vad du skall saga ar det en god regel att be att fa ringa upp
om journalisten om fem-tio minuter. Fundera under tiden éver och ordna:

» Vad vill journalisten?

Ar du ratt person att intervjua, ska du samradda med nagon annan?
Vad vill du fa ut: fakta, budskap, argument.

Skriv stolpar.

Ha fakta tillgangliga.

Undvik facksprak.

V V V V VYV VYV

Tank pa att radio- eller teveintervjuer oftast bara &ar en och en halv minut. Férbered
dig pa att hinna séaga det viktigaste.
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Beratta for journalisten om

>

YV V V V VY

Kunskap hos inblandade — erfarenhet, sakerhetsutbildning etc.

Séakerhetsrutiner.

Personlig sakerhetsutrustning om sadan finns.

Anlaggningens 6vriga sékerhet.

Garna nagot om tidigare incidenter/olyckor av liknande slag och lardomar av dessa.

Ange kontaktpersoner med telefonnummer (helst mobilnummer)

Fyra fragor fran journalisten

Y

YV VY

Héandelseforloppet — lamna inte ut namn, kontakta anhdériga forst.
Orsak och skuld — var forsiktig, felaktiga slutsatser kritiseras i efterhand.
Sakerhet — hur var sékerheten tillgodosedd i det aktuella fallet?

Konsekvenser av olyckan — "Kommer ni att stoppa dessa moment?”, "JKommer ni att

hoja aldern for att fa delta i ...?” "Ar det inte dags att &ndra reglerna nu?”

TV- och radiointervjuer

TV- och radiointervjuer ar oftast s.k "enoch”, d v s en och en halv minut; det kraver
koncentrerade uttalanden. Tank darfor pa:

>
>
>

>

S&g det viktigaste forst, kort och koncist.
Var arlig.

S&g aldrig nagot "off the record”, det vill sdga namn inte saker for en journalist som
du egentligen inte vill offentliggéra. For journalisten vager nyhetsvardet tyngre &n
eventuell lojalitet mot dig.

Upprepa garna ditt huvudbudskap i slutet av intervjun.

Be att fa lasa artikeln/hora inslaget fore publicering. Du har rétt att fa ta del av citat.
Journalisten kanske inte anser sig ha tid med att ringa och ge dig citatet och da har
du att valja mellan att inte uttala dig eller att lita pa journalisten.

Underratta dvriga inblandade, i krisgruppen eller klubben, om ditt uttalande.

Pressmeddelande lathund, se bilaga 1
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Utvardering av krisgruppens insatser

Ett par veckor efter att krisen/olyckan &r 6ver utvarderar krisgruppen insatserna. Lat nagon
intervjua ett antal inblandade personer i forvag. G& igenom journalen och sammanfatta
handelserna. Vardera insatserna. Ga igenom intervjuerna. Diskutera hur krisplanen
fungerade, saknades nagot? Revidera vid behov krisplanen. Kontrollera att
uppfdljningssamtal och stédinsatser fungerar.

Krisgruppens uppdrag vad galler forebyggande atgarder

Krisgruppen ska
» Inventera olycksrisker i den I6pande verksamheten och vid nya arrangemang.
» Kontrollera skyddsanordningar och sakerhetsféreskrifter vid arrangemang.

» Informera samtliga inblandade ledare och vid behov aktiva om sékerhetsforeskrifter
och skyddsanordningar vid arrangemang.

» Informera publik om sékerhetsanordningar och foreskrifter.

» SOk samverkan med, och hjalp av, samhallets resurser for krishantering och
férebyggande arbete, till exempel Skyddsnétet; skapa lankar till Skyddsnatet, Réda

korset, kommunens POSOM-grupp (psykosocialt natverk i en kommun, se sidan 6).

Krisgruppen ansvarar for att uppdatera
» Krishanteringsplan
» Checklista med rutiner for klubbens resor/lager
» Checklista med rutiner foér klubbens tavlingsarrangemang

Sakerstall att dessa dokument ar latta hitta och informera aterkommande om var de finns.
Ange detta pa till exempel checklistor och deltagarlistor vid resor.
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Ovning och rutiner

Den som vill férbereda sig optimalt infor kriser nojer sig inte med krisplanering utan évar sig
ocksa pa den.

Kontrollera brandutrustning och utrymningsplaner. Genomfor garna brandovning arligen
(tank pa nya ledare och anstéllda). Kontrollera 6vriga sakerhetsrutiner och -anordningar.
Protokollfor alltid inspektioner; det &r mycket viktigt att kunna bevisa genomférda kontroller
av sakerhetsrutiner efter en olycka.

Se dver krisplanen arligen och uppdatera telefonnummer samt ga igenom vad personal och
ledare behdver kunna.

Ga igenom relevanta delar av krisplanen vid introduktion av nya aktiva, ledare och anstallda.

16



Forsakringsskydd och SOS International

Riksidrottsforbundets Grundforsakring via Folksam omfattar ledare, tranare och funktionarer.
Forsakringen ersatter nbdvandiga och skéliga kostnader i samband vid olycksfall eller akut
sjukdom avseende lakekostnader, merkostnader for kost och logi, tandbehandlingskostnader
samt merutgifter for hemtransport vid resa. Grundforsakringen géller i hela varlden vid resor
som inte overstiger 45 dagar.

Utovare skyddas i den vardagliga verksamheten av s k forbundsférsékringar, ibland kallade
licensforsakringar, som omfattar olycksfall i utdvandet av idrott och farden till och fran
aktiviteterna.

Vid resor skyddas uttvarna av sina hemférsakringar. Dessa forsakringar omfattar dock inte
allt. Darfor tecknar manga forbund och foreningar aven en extra Idrottsreseforsakring for att
vara sakra pa att alla aktiva i en grupp har ett bra skydd — se nedan.

Observera att vissa riskbenagna idrotter &r undantagna i vissa hemforsakringar. Dessutom
finns en speciell forsékring for riksidrottsgymnasierna, benamnd Sarskild utlandsforsékring
(K 64716). Aven denna bekostas av RF och géller for lake- och resekostnader vid olycksfall
eller sjukdom, lakekostnader vid fortsatt vard i Sverige efter sjukdom, merkostnader for
hemtransport, kost eller logi vid olycksfall eller sjukdom, akuta tandbehandlingskostnader.
Tank pa att:

» Vid resa inom EU ha med dig Forsakringskassans intyg (E111) som ger dig réatt till
samma vard som EU landets medborgare har.

> Ditt resgods och vardehandlingar du har med dig pa resan inte ar forsakrade genom
RF:s forsorg

» Alltid ha en egen hemférsakring med reseskydd och kontrollera att ditt
hemforsakringsbolag inte gor undantag for idrottsresor.

Om du skadar dig i utlandet kan du fa hjalp av SOS-International i Kdpenhamn som kan
ordna hemtransport och nédvandiga betalningsgarantier. SOS ordnar ocksa basta och mest
ekonomiska transport pa platsen. De kan aven ordna "ditresa” fér anhdriga vid allvarliga
incidenter. Vid resa i USA ar det Intercontinental Corporation som ska kontaktas.

Idrottsreseftrsakring

Idrottsresefdrsakringen tecknas normalt via Folksam. Den omfattar resgods, ansvar,
rattsskydd, overfallsskydd, personskador vid olycksfall eller akut sjukdom.

Vid olycksfall eller akut sjukdom utomlands galler forsakringen lakarvard under
utlandsvistelsen, fortsatt vard i Sverige (akut sjukdom), merkostnader for kost och logi,
tandbehandling, merutgifter for hemtransport, anhdérigs resa till skadeplatsen, transport av
avliden till hemorten.

Idrottsreseforsakringen tecknas normalt arsvis men kan ocksa bestéllas infor varje resa.

Fortroendevald ledare som reser med landslagen omfattas av RF:s Grundforsékring.
Anstéllda som reser med landslagen har sitt ordinarie forsakringspaket som géller via avtal
mellan arbetsmarknadens parter eller genom tjanstereseforsékring.

Prova-pa-aktiviteter

Tank pa att endast medlemmar omfattas av ovanstaende forsakringar. Det innebar bland
annat att deltagare i "prova pa aktiviteter” inte ar forsakrade; vid sadana tillfallen maste
sarskilt forsakring tecknas.

Folksams forsakringar innehaller ingen krishantering efter olyckor men féretaget erbjuder
detta efter sarskild forhandling.
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Viktiga adresser

Folksam
SE - 106 60 Stockholm, Sweden

+46-8772 60 00

folksam.sport@folksam.se

For mer information kontakta Folksam, Lars Inge Svensson, tel: 08-772 87 14, epost:
folksam.sport@folksam.se

SOS-International a/s

Nitivej 6

DK-2000 Frederiksberg, Denmark
+45 70 10 50 50

sos@sos.dk

Intercontinental Corporation
135 North Pensylvania street, suite 770

Indianapolis, Indiana 46204, USA
1-800-962-6831 (inom USA exkl Indiana), 317-637-6634 (inom staten Indiana)
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Viktiga telefonnummer, kontakter och lankar

Akut hjalp
> Larm 112 (bradskande vard, polis, brand).
> Om nagon ar akut svart sjuk - ring alltid 112 till SOS-alarm!
> Ovriga sjukdomsfall - sjukvardsupplysningen 1177
> Polis, ej bradskande:
» Krisgrupp
» Jourhavande prast i kommunen.

» Stadsdelsforvaltning Telefon, véaxel: 08-508 06 000 Posomgrupp i kommunen.

Posom star for psykiskt och socialt omhandertagande, som kommunen skall
tilhandahalla enligt socialtjanstlagen. Gruppen ar sammansatt av personal fran skolan,
primarvarden, kyrkan, socialtjansten, polisen och raddningstjansten.

Skyddsnatet ar ett natverk som bestar av ett tjugotal myndigheter och organisationer som
alla arbetar med skyddsfragor och som samordnas av Raddningsverket,
www.skyddsnatet.nu Roda Korset, tel: 08-452 46 00, e-post: www.redcross.se

Kommunens posomgrupp, se respektive kommuns hemsida.

For rad i planeringsarbete

Jorgen Kalmendal, psykolog och konsult, ofta anlitad av Elitidrottscentrum, tel: 0708-91 49
49, e-post: jorgen.kalmendal@chello.se

RF Elitidrottscentrum, Boson, Stefan Lund, 08-699 60 73, e-post: stefan.lund@rfsisu.se
Folksam, Lars Inge Svensson, tel: 08-772 87 14, e-post: folksam.sport@folksam.se

Lena Sahlin, Sakerhetsansvarig RF, tel: 08-699 62 07, e-post: lena.sahlin@rfsisu.se

Ovriga Lankar
Svenska Livraddningssallskapet, www.sls.a.se

Bris, www.bris.se

Radda barnen, www.rb.se

Skyddsnéatet - arrang6rens ansvar -
http://www.skyddsnatet.nu/SRV/Securite.nsf/0/8C0270C4146538CAC1256C30004
C6679

Samarbete for séker festival -
http://www.skyddsnatet.nu/SRV/Securite.nsf/0/8CA5027485D8463CC1256D50002466A8

Vanligt med idrottsskador pa fritiden -
http://www.skyddsnatet.nu/SRV/Securite.nsf/0/63CO0A44EC47882EC1256BD0004

BO02E

19



Bilaga 1. Pressmeddelande lathund

Pressmeddelanden

Ta initiativ! Ar det “kris” startar snart mediadrevet. Skriv garna ett kort, férsta meddelande
och visa att mediekontakterna inletts. Vanta inte pa att fa fram fakta och svar pa alla fragor.
Aterkom néagra timmar senare med ytterligare meddelande. Behall initiativet — &ven om
journalister ringer. Du bestammer nar meddelandet skall ga ut.

Ta fram underlag
» Vad har hant? Handelseftrlopp, personskador, materiella skador.

» Vad ar viktigt att beratta? Sékerhet. Konsekvenser.
» Varfor hande det? Var forsiktig med orsak och skuld.
>

Vilka fakta (statistik m m) finns?

Formulera huvudbudskapet i ingressen
Ingressen ska svara pa fragorna: vad, vem, hur, varfor, var och nar?

» Formulera det viktigaste i en mening.

»  Skriv konkret.

» Skala bort ovasentligheter.

> Eg)rmulera det s att det kan lasas pa tio sekunder (ditt svar i radio far inte ta langre
tid).

Brodtexten
> Skriv med "fallande viktighet” — det viktigast forst sa att texten kan kortas bakifran.

» Ordningsfdljd: huvudpodang, slutsatser, villkor och konsekvenser
» Skriv korta meningar (ca 15-20 ord per mening), sdg en sak i varje mening.
> Anvand aktivt sprak (rak ordféljd, aktiva verb) och stryk éverflédiga ord.
» Skriv enkelt, undvik fackuttryck.
Forsok fa med ett uttalande fran ansvariga och medverkande. Skriv detta med s k pratminus.

» Detta hande... sdger NN
» Vi har vidtagit atgarder for att ...... , berattar NN
» Vi har kontaktat ... for hjalp med, sdger NN

Rubrik

Forsok skriva rubriken korrekt och saklig. Anvand inte en "reklamrubrik” pa ett olycksfall.
Rubriken skall garna innehalla nagot om handelse och plats, till exempel: "Spelare dog vid
blixtnedslag pa Ullevi’, "Hjalmen raddade speedwayforare i Sundsvall.”

Avsandare, vem svarar pa fragor...
» For mer information och kommentarer kontakta, ange alltid mobilnummer.

» Nar du skickar ut ett forsta "snabbmeddelande” bér du hanvisa alla fragor till
pressansvarig (avsandare). Detta ar ofta bra i krissituationer nar det viktiga ar att I6sa
uppgifter inom organisationen. Belasta inte meddelandet med for manga
mediekontakter, men i foljande pressmeddelanden ar det bra att hanvisa till nAgon
ansvarig. Tank pa att journalisterna ofta vill ha kommentarer frdn ansvariga och
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inblandande personer; det ar darfor viktigt att press/informationsansvarig och
ordféranden ar samspelta.

Sandlista

Tank pa att informera internt innan ni gar ut externt. | checklistan bor det framga vilka som
skall informeras (telefon m m) innan pressinformation géar ut. Ar krisgruppen informerad? Vet
de som uppges som kontaktpersoner att journalister kan komma att ringa? Har alla i
styrelsen fatt besked? Ar kamrater underrattade? Ar eventuell berord férening underréattad?

Skicka pressmeddelandet i forsta hand till TT men ocksa till férbundets/foreningens alla
ovriga presskontakter. Darigenom far alla redaktioner samma information samtidigt, vilket
minskar intresset for "kvallstidningsrubriker” som latt uppstar nar nagon ar ensam om en
nyhet.

(www.tt.se): faxnummer: 08-651 53 77, 651 53 88 (centralredaktion), 08-653 74 21(sport), e-
post: info@tt.se.

Nar pressmeddelandet har gatt ut

Tank pa att ett pressmeddelande ofta foljs av kontakter med journalister. Nar de ringer ar det
viktigt att lamna samma svar (ditt huvudbudskap pa tio sekunder) som i det skriftliga
underlaget. Leta inte fram nya fakta. Se ovan "Nar journalisten ringer”. Anteckna
journalisternas fragor och svara pa dessa i nasta pressmeddelande. Det ar battre att
skriva ytterligare ett pressmeddelande efter nagra timmar an att lamna besked vid varje
telefonsamtal, det 6kar risken att det "slinker” ut olika uppgifter.

Samordna olika aktorer

Vid olyckor med till exempel flyg eller tdg ar aven andra aktorer inblandade. Da uppstar en
mer komplicerad informationsstruktur, ni ar inte ensamma om att tolka férlopp och andra
viktiga moment. Om polisen kopplas in kommer aven de att utfragas av massmedia. | dessa
fall ar det viktigt att respektera varandras roller men att ocksa fraga de andra
organisationerna om hur de hanterar fragan. Hall varandra underrattade om
massmediekontakter och uttalanden.
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